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Einleitung

IUP zertifiziertes Ausbildungsprogramm fiir Kiichenquereinsteiger
»Coaching zum Kiichenverkiufer*

Wie ist die Arbeitskriaftesituation?

Gelernte und erfahrene Kiichenverkéufer sind gegenwiértig und in naher Zukunft nicht mehr
am Markt verfligbar. Hier bietet Thnen unser neues zertifiziertes [UP-Coaching zum
Kiichenverkédufer die Moglichkeit, einer praktischen Intensivausbildung und Einarbeitung
eines interessierten Quereinsteigers zum neuen Kiichenverkdufer/in vor Ort in Threm
Kiichenstudio/Kiichenabteilung.

Unsere [UP-Coaches bilden Thre neue Kiichenverkéufer/in am Arbeitsplatz wihrend des
laufenden Geschiéftsbetriebs aus, dabei spielt es keine Rolle ob sie in IThrem Unternehmen
Carat oder KPS als Planungsprogramm verwenden.

Diese durch die DEKRA zertifizierte und forderfahige MaBBnahme erfolgt tiber einen Zeitraum
von 4 Wochen (160 Stunden).

Pilotprojekt Mobel Neust in Wirges!

Im August 2013 kam unser neues Ausbildungsprogramm erstmals in der Kiichenabteilung bei
Maobel Neust in Wirges erfolgreich zum Einsatz.

Obwohl wir Mobel Neust bereits seit Jahren mit Beratung und Coaching erfolgreich begleiten,
stellte sich erstmals eine ganz neue Herausforderung, die sich mit unseren bewihrten IUP
Coachingmodulen nicht bewéltigen lies. Ziel war eine schnelle und effiziente Ausbildung und
Einarbeitung eines komplett neuen Quereinsteigers zum Kiichenverkdufer in Planung,
Beratung und Verkauf, sowie die komplette Auftragsbearbeitung, das Aufmal3 und die
Auftragsabwicklung von Kiichen incl. AB-Kontrolle und Reklamationsbearbeitung.

Bei der Einarbeitung wurde besonders auf die Planungssicherheit wert gelegt, um der
vorhandenen Kundenstruktur Rechnung zu tragen und so ein Maximum an Fehlerquellen
ausschlieBen zu konnen.
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Verantwortlich fiir die erfolgreiche Umsetzung unseres neuen zertifizierten
Coachingprogramms zeichnete Herr Ingo Olszowa IUP-Verkaufstrainer und
Kiichenspezialist.

Uber einen Zeitraum von nur vier Wochen, aufgeteilt in eine Basisausbildung von zwei
Wochen und einer nachfolgenden Festigungs- und Aufbauwoche, hat Herr Olszowa den
neuen Kiichenverkdufer praxisbegleitend im laufenden Kundenbetrieb ausgebildet und
eingearbeitet.

Referenz Mobel Neust:

Herr Patrick Neust, Geschiftsfithrer von Mobel Neust war begeistert von der.schnellen
professionellen und praxisnahen Umsetzung. Zitat Herr Neust: “Ich kann jedem Mébler,
der vor dhnlichen Herausforderungen steht seine Kiichenabteilung mit qualifiziertem
Verkaufspersonal zu besetzen, dies nur empfehlen! Schneller kann man aus
Quereinsteigern keine Kiichenverkiufer ausbilden.”

Der Erfolg hat uns bewegt dieses einzigartige Ausbildungsprogramm einem groferen
Bewerberkreis zugidnglich zu machen, daher haben wir diese Coachingmafinahme durch die
DEKRA zertifizieren lassen. Fiir geeignete arbeitssuchende Bewerber die einen
entsprechenden Bildungsgutschein erhalten, wird diese Coachingmaffnahme nunmehr
entsprechend gefordert.

Bei der Ausbildung und Einarbeitung finden natiirlich auch die in.Jhrem Hause individuellen
Strukturen Berticksichtigung, um Ihren neuen Mitarbeiter schnell und erfolgreich in Thren
Geschiftsablauf zu integrieren.

Vom Quereinsteiger => zum erfolgreichen Kiichenverkiufer

Sie interessieren sich fiir unsere neue praxisbegleitende Einarbeitung Ihrer neuen
Kiichenverkéufer/in, gern erstellen wir auch Thnen ein individuelles Angebot fiir Thr
Kiichenstudio/Kiichenabteilung.

Sie konnen uns dazu gerne anrufen oder uns per Mail Ihre Situation schildern, dann kommen
wir gerne auf Sie zu und unterbreiten Thnen ein individuellés Angebot.
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Inhalte

IUP zertifiziertes Ausbildungsprogramm fiir Kiichenquereinsteiger
»Coaching zum Kiichenverkiufer

Theoretische Coachinginhalte:

In unserem vierwochigen Intensivcoaching werden dem
Teilnehmer die Grundbegriffe sowie Tipps und Tricks fiir den
erfolgreichen Umgang mit Kunden und das Planen von Kiichen
vermittelt.
Auftreten und Wirkung auf unser Umfeld
Grundlagen der Gespréchsfithrungim Verkauf
Kiichentechnik und Kiichenplanung
Katalogkunde
Wie geht man an eine Neuplanung heran?
Kundenorientiertes Verkaufstraining (Basis)
Darstellerisches Zeichnen
Wie strukturiert man eine Kiichenplanung?
Welche Informationen bendtigt man, lum eine Kiiche
technisch einwandfrei planen zu kénnen?
Worauf ist bei einer Kiichenzeichnung -planung zu
achten (Ergonomie & Kreativitit)?
Wie hinterfragt man den Bedarf des.Kunden, um die
Machbarkeit seiner Vorstellungen (Ausstattung und
Budget) in Einklang zu bringen?
Worauf muss bei der Planung geachtet werden?
BASICS der technischen Machbarkeit
Was ist beim Einplanen von Geréten/Spiilen technisch
und ergonomisch zu beachten?
Welche Dokumentationen sind notwendig, um spatere
Reklamationen zu vermeiden. (Verwendung von
Checklisten)?
%X Wie ermittelt man zielgerichtet ein Budget —

»Keine Planung ohne Budget«?
X Wann ist es sinnvoll eine Kiichenplanung tiber

zwel Termine zu legen? (2. Terminstrategie)
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Inhalte

IUP zertifiziertes Ausbildungsprogramm fiir Kiichenquereinsteiger
»Coaching zum Kiichenverkiufer

Praktisches Coaching: Trainieren und praktische Anwendung der theoretischen
Coachinginhalte im Kiichenverkauf. Der Coach und der
zukiinftige neue Kiichenverkdufer/in planen und verkaufen
gemeinsam Kiichen, um eine Praxisroutine fiir die
Bearbeitungsabldufe zu erarbeiten.

* BegriiBungsmanagement und Kaufmotivanalyse {iben

X Nutzenprasentation an der Ausstellungskiiche als
Einstieg in ein Kundengesprich {ibeén, um so den
interessierten Kunden tiiber die |verschiedensten
Moglichkeiten einer Neukiichenplanung zu informieren
und wichtige Informationen iiber das geplante Budget
zu erlangen

%X Dokumentation der Kundenwiinsche auf der Bedarfs-
ermittlungscheckliste

* Gemeinsames Uben der PC-Planungen in der Praxis:
- Anlegen der Kiichendaten am/im PC
- Erstellen einer technisch machbaren PC - Planung
- Ausschopfen aller Priasentationsmoéglichkeiten am

PC
- Erstellen einer Angebotsprésentation
- Erstellen und bearbeiten einer Bestellung
- Erstellen von Zeichnungen und Perspektiven fiir die
Bestellung

- Installationsplédne richtig erstellen
- AufmalBdnderungen in den Auftrag einpflegen
- ABs richtig kontrollieren
- Reklamationen richtig priifen und bearbeiten

X Aufbau eines personlichen Ablaufs fiir ein erfolgreiches
Kiichenberatungs- und Planungsgesprich mit allen
dazugehorigen Verkaufstechniken
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IUP zertifiziertes Ausbildungsprogramm fiir Kiichenquereinsteiger
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Zielgruppe: arbeitssuchende Quereinsteiger mit mehrfachen
Vermittlungshemmnissen, der Teilnehmer/in sollte den Wunsch
haben sich einer neuen bisher artfremden Tatigkeit zu stellen.

Ziel ist es dem Kunden ein positives Einkaufserlebnis vermitteln
zu wollen und SpaB3 an der gemeinsamen Entwicklung und Planung
von Kiichen haben Voraussetzungen sind Kundenorientierung,
selbstidndiges Arbeiten, Teamfahigkeit und Motivation/
Leistungsbereitschaft.

Teilnehmer: ein Berufsanfianger/Quereinsteiger je Coachingprogramm
Forderung: Teilnehmer mit einem entsprechenden
Bildungsgutschein werden mit einem Betrag
von 6.575,00 € gefordert.
Trainer: IUP Kiichenprofi Ingo Olszowa, Reinhard Stier

Fur groRere Gruppen erstellen wir gerne ein
Individuelles Angebot!

Unser zertifiziertes 4-wochiges ” IUP Coachingprogramm zum Kiuchenverkaufer’
kénnen wir Ihnen zu einem Spezialhonorar abweichend von unserer Honorarstaffel
anbieten!

IUP Coachingprogramm
in vier Wochen -
. J

zum Gesamthonorar von

Unsere Honorar versteht sich inklusive aller Trainingsunterlagen zuzuglich
Anreisespesen, Hotel und Verpflegung. Es gelten die AGB des IUP.

Far die An- und Abreise mit dem PKW berechnen wir 0,70.&je gefahrenen
Kilometer. Die Anreise erfolgt am Vorabend unserer Veranstaltungen.

Die Hotelrechnung und -buchung, sowie die Verpflegungskosten werden vom
Auftraggeber direkt Gbernommen.
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